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- COMPROMISO N 1
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CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

INDICADOR: =

Lograr un nivel de usuarios satisfechos, sobre Ia

amabilidad de la atencién telefonica, igual o superior al
QRO/L

-

-
Porcentaje de usuarios satisfechos con la amabilidad de la

atencion telefénica.
o

™

p
Nivel de usuarios satisfechos igual o superior al 95%.

RESULTADO:

\,

¢

91.90 % de usuarios satisfechos con la amabilidad de la

Numero de
encuestados:635

Observacion: ‘A 'partir de
enero’ = 2018 se ha
implementado’ un' sistema
. automatizado de encuestas.

. atancian telefAnica

Porcentaje de Satisfaccién sobre la
amabilidad de la atencién brindada en la
consulta telefénica

96%
95%
94%
93%
92%
91%
90%

Meta Resultado




COMPROMISO N° 2

INDICADOR:

RESULTADO:

Numero de
encuestados.635

Observacién: A paitic de

enero. 2018 se ha
implementadol Un sistema
' automatizado de encliestas.

CARTA DE SERVICIOS DE ABSOLUCION TELEFONICA Y
TELEMATICA DE CONSULTAS LABORALES

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Lograr un nivel de usuarios satisfechos, sobre la precisién
de la respuesta telefénica, igual o superior al 95%

Porcentaje de usuarios satisfechos con la precisién de la
respuesta telefénica.

\.

g
Nivel de usuarios satisfechos igual o superior al 95%.

.

r91.14 % de usuarios satisfechos con la precision de la
X respuesta telefénica.

N

Porcentaje de Satisfaccion sobre la precisién en
la respuesta telefénica

96%
95%
94%
93%
92%
91%
90%
89%

Meta Resultado
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TELEMATICA DE CONSULTAS LABORALES
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'COMPROMISON° 3

RESULTADO:

~\
Responder 12,500 consultas telefénicas por mes, como
minimo.
\ J
r N
Numero de consultas telefonicas atendidas por mes.
o J
¢ B
12,500 consultas telefonicas atendidas por mes.
e ™
13,008 consultas telefénicas atendidas por mes.
\L J
Cantidad de consultas telefénicas
atendidas durante el mes de Octubre
13,200
13,000
12,800
12,600
12,400
12,200 :
Meta Resultado
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"N\
Responder el 100% de las consultas telematicas en un plazo

de 5 dias habiles, contados desde el dia siguiente de recibidas.
\. y

| comPrROMISON® 4

-
Porcentaje de consultas telematicas respondidas en el plazo

e : ' de 5 dias habiles, contados desde el dia siguiente de recibidas.

\. S

100% de consultas telematicas respondidas en un plazo de 5
dias habiles, contados desde el dia siguiente de recibidas.

\.

RESULTADO:

99.9 % de consultas telematicas respondidas en el plazo de 5
dias habiles, contados desde el dia siguiente de recibidas.

Total de consultas Porcentaje de consultas telematicas absueltas
~ atendidas dentro del dentro del plazo de 5 dias habiles
plazo: 699 o ]
~ Total  de consultas: 10006
§ atendidas fuera del 100%
§ plazoi 1 5 — 100%
i 100%
100%
100%
100%
100% st
100% w% »
100% :
Meta Resultado




